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ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання відомостей з Єдиного реєстру учасників антитерористичної операції та осіб, які брали участь у 

здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в 
Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення

№
з/п

Етапи послуги Відповідальна посадова особа 
і структурний підрозділ

Структурні підрозділи 
суб'єкта надання 

адміністративної послуги, 
відповідальні за етапи (дію, 

рішення)

Строки виконання 
етапів

 (дій, рішень)

1 Отримання і реєстрація письмового 
запиту

Начальник Управління Управління документообігу та 
звернень громадян

Протягом 1 робочого дня 
від дня отримання 
письмового запиту

2 Передача документів та матеріалів  
для розподілу між виконавцями 

Генеральний директор 
Директорату;
Керівник експертної групи 

Директорат цифрового 
розвитку, цифрових 
трансформацій і цифровізації;
Експертна група ведення 
державного Реєстру
Директорату цифрового 
розвитку, цифрових 
трансформацій і цифровізації

Протягом 1 робочого дня 
від дня реєстрації 
письмового запиту

3 Передача документів та матеріалів 
виконавцю для опрацювання

Керівник експертної групи
Державний експерт
Головний спеціаліст

Експертна група ведення 
державного Реєстру
Директорату цифрового 
розвитку, цифрових 
трансформацій і цифровізації

Протягом 2 робочих днів 
від дня реєстрації 
письмового запиту



2

4 Розгляд письмового  запиту 
(уточнення інформації) щодо 
надання інформації про статус 
учасника бойових дій із числа 
учасників АТО/ООС

Керівник експертної групи
Державний експерт
Головний спеціаліст

Експертна група ведення 
державного Реєстру
Директорату цифрового 
розвитку, цифрових 
трансформацій і цифровізації

Протягом 5 робочих днів 
від дня реєстрації 
письмового запиту

5 Оформлення та підписання відповіді 
на письмовий запит 

Керівник експертної групи
Державний експерт
Головний спеціаліст

Експертна група ведення 
державного Реєстру
Директорату цифрового 
розвитку, цифрових 
трансформацій і цифровізації

Протягом 5 робочих днів 
від дня реєстрації 
письмового запиту

6 Надання відповіді на письмовий 
запит 

Керівник експертної групи
Державний експерт
Головний спеціаліст

Експертна група ведення 
державного Реєстру
Директорату цифрового 
розвитку, цифрових 
трансформацій і цифровізації

Протягом 5 робочих  днів 
від дня реєстрації 
письмового запиту

Генеральний директор 
Директорату цифрового розвитку, 
цифрових трансформацій і цифровізації Аліна МАСЛО


